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ILETISIM BECERILERIi VE CATISMA YONETIMi YONTEMLERI

lletisim insanlar arasindaki duygu, disiince ve yasantilarin sdzlQ, yazili, jest ve mimiklerle
ifade etme ydntemidir. iletisimin saglkl olmasi ve amacina ulasmasi durumuna da etkili iletisim
denir. insanlar tarih boyunca iletisimin bircok tiiriin(i deneyerek gecmisten giiniimuze gerek bil-
gi aktarmak, gerekse kendilerini ifade etmek icin cesitli sekillerde bag kurmuslardir. insanlar var
oldugu surece iletisim kacinilmaz bir ihtiyactir.

Saglikli nesiller yetistirmek, cagdas bir toplum olabilmek, sorunlara demokratik ¢6zimler
Uretebilmek icin bireylerde etkili iletisim becerileri gelistirilmelidir.

Etkili iletisim icin:

» Hosgoruli olmak,

» Sayalli olmak,

Glven vermek,

Empati kurmak,

Kendini tanimak ve iyi ifade edebilmek,
On vargisiz olmak,

Elestirilere acik olmak,

Ben dilini kullanmak,

lyi bir dinleyici olmak, \\
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Beden dili, g6z temasi, ses siddeti ve hitap sekline dikkat etmek gerekir.

Etkili iletisim kurmak iyi bir dinleyici olmayi gerektirir. Konusan kisinin séztnl kesmeden
dinlemek, g6z temasi kurmak, saygil ve ilgili olmak, sonu¢ odakli dinlememek iyi dinleyicinin
Ozelliklerindendir. Kendimizi ifade etmenin ya da bir problemi ¢c6zmenin yolu duruma ya da ko-
nuya hakim olmaktir.

Egitimcilerin, anne ve babalarin ortak hedefi bireylerin klicik yaslardan itibaren kendine ye-
tebilmelerini, kendilerini iyi ifade etmelerini saglamak, 6zglvenli ve mutlu bireyler yetistirmek
de etkili iletisim temeliyle olusur. insan sosyal bir varliktir. En temel bilgileri ve da\ ranislari top-
lumun en kicUk birimi olan ailede 6gdrenir. Anne- baba tarafindan bireyin fiziksel duygusal ve
sosyal ihtiyaclari giderilir. Bu da ailedeki given duygusunu saglamlastirir.
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Anne-babalar cocuklarini dinlediklerinde, onlarin duygularini kabul ettiklerinde, ben dilini
kullandiklarinda, model olusturduklarinda ve yardimci olduklarinda cocuklariyla etkili iletisim
gerceklestirmis olurlar. Cocuklar icin saglikl iletisim sonraki gelisim evrelerinde sosyal yasama
uyum saglamalarini, basarili olmalarini, mutlu, sorumluluk alabilen, sorun ¢cézme becerisine sa-
hip birey olmalarini sadlar.

Okulda, evde,iste, sosyal medyada, aileyle ve sosyal cevreyle iletisim halindeyiz. iletisimin
sagliksiz oldugu zaman dilimlerinde karsimiza, catisma cikacaktir.

Catisma iletisim kurmanin éniinde bir engel midir?

Catisma kisiler arasi veya grupla olsun yapisi gereg@i bireylere zarar verebilir. Bireyleri sosyal
ve fiziksel acidan orseleyebilir. Bireyler dncelikle catismaya yol acabilecek tutum ve davranis-
lardan kacinmalidirlar. Fakat ¢catisma ortaya cikmissa sonrasinda yapilacak hamle ¢ézime ulas-
mak olmalidir. Bu nokta da ebeveyn-cocuk, 6gretmen-6grenci gibi grup veya bireyler arasi ile-
tisimi saglikh ve aktif tutmak gerekebilir.

Catismanin olumlu/olumsuz yonleri

GUnUumuzde geleneksel dustinceye sahip bircok insan ¢catismayi grup icin sakincall hatta yi-
kicl gbrmekte, grubu ve bireyi catismalardan korumaya calismakta ve catisma nedenlerini yok
etmek icin caba harcamaktadir. Oysa gruplardaki catismalar kontrol edilebildidi ve belirli bir di-
zeyde tutulabildigi takdirde yararl taraflari da bulunmaktadir. Mesela ktctk bir cocuga davranis
kisitlamasi yaparak cogu zaman hayir dedigimizde, ileriki gelisimsel déneminde onu icine kapa-
nik ya da cekingen bir kisilik haline getirebiliriz. Bu nedenle 6zellikle kritik gelisimsel dénemler-
de cocuklarin kisiliklerine olumsuz yon verecek kisitlamalardan kacinabiliriz.

Bir catisma yasantisinda slrecin ne yéne dogru evirilecedini anlayabilmek icin catisma du-
rumunun temelde ne oldugunu anlamak oldukca dnemlidir. Catismanin sonuclarini degerlen-
dirirken kullanacagdimiz olcutler bu dogrultu da; taraflarin kazanclari ve kayiplari, beklentilerin
karsilanma dlzeyi ve kisinin ya da grubun adalet anlayisidir.
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Genel olarak ¢catismanin olumlu yonleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

» Sorunlarin tartisiimasini sadlar,
» Soruna ilgiyi arttirir, sorun ¢c6zme yetenegini gelistirir.

» Gruplarda rekabetci bir ortamin olusmasina neden olur, yaraticiligi arttirir ve yeni fikirlerin
ortaya cikmasina neden olur.

» Bireye veya gruba dinamizm kazandirir.

» Gruplarda demokratik ortamin gelisimine katki saglar.

Catisma yonetimi yontemleri nasil saglanmalidir?

Oncelikli olarak catismanin ¢cozime kavusmasinda sorunu
anlamak ve analiz edebilmek ¢6zUmin kaynagdini olusturur.
Ebeveyn ve cocuk iliskilerinde catisma yasanma sebebi sag-
ikl kurulamayan iletisimdir. Yasanan catisma durumlarinda
bireyler iletisim engellerini ortadan kaldirarak etkili ve saglkh
bir iletisimle sorunun temeline inerek ¢c6zime ulasmalidirlar.

Albert Einstein de dedigi gibi “Sorunlar, onlari yaratan d-
stince dizeyinde ¢ézileme z.”” Bu baglamda degerlendirdigi-
miz de empatiyle distnebilme yeteneginin bireylerde gelis-
mis olmasi yasanan catismalarin kolay ¢ézime kavusabilme-
sini saglayacaktir. Bizler cocuklarimizla iletisim kurarken fark-
hliklarimizin farkinda olarak birbirimizi anlamaliyiz. Onlar icin
rol model oldugumuzu da unutmamaliyiz. Cunku bir birey ye-
tiskinlik ddnemine kadar en cok anne-babayi ve yakin akra-
balari rol model alarak, onlarin davranislariyla kendini benze-
terek, taklit yaparak davranir. Sosyal yasama hazirlanirken rol
modele ihtiyac duyan cocuklar, iyi veya hatali davranislari bu
yolla kazanirlar.

Anne-babalarin, kendisi ve cevresi ile barisik bireyler yetistirebilmek icin dncelikle davranis-
lariyla cocuklarina dogdru 6rnek olmalari gerekir. Sonra da sorun ¢6ézme ve uzlasma yetenekleri-
ni gelistirerek olumlu ve saglikli diyaloglar, iliskiler ortaya koyabilirler.
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